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INFORME DE NECESIDAD

REFERENCIA .
INTERNA OAPITG_PETICION DE SERVICIOS001_2025
. Contratacién de Servicio para la creacidn y mantenimiento de una oficina
TITULO . . . o
virtual para la Oficina Acelera Pyme de A Coruiia.
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1. Antecedentes Del Contrato

fondos Europeos RS — redees

Antecedentes

La Fundacion Instituto Tecnoldgico de Galicia (en adelante ITG) ha resultado beneficiaria de una
ayuda Red.es para gestionar su Oficina AceleraPyme en Galicia y asesorar a las empresas en su
proceso de transformacidn digital. Este proceso de soporte se realiza tanto de manera presencial
en las oficinas de A Corufia, como también de forma virtual a través de la pdgina web
acelerapyme.itg.es.

El programa AceleraPyme es la iniciativa del Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacion Digital destinada a construir el ecosistema de referencia de la
transformacion digital de las Pymes. (www.acelerapyme.qgob.es)

El programa estd desarrollado por Red.es, entidad dependiente de la Secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, y se enmarca en el Plan de Digitalizacion
de Pymes 2021 — 2025, que cuenta con mds de 4.000 millones de euros de presupuesto.
(www.acelerapyme.gob.es)

Datos del proyecto

C004/25-ED CV7

CONVOCATORIA DE AYUDAS 2025 PARA LA CREACION DE LA RED DE
OFICINAS ACELERA PYME

Cdédigo Operacion:

Operacion:

Programa Operativo:

Organismo Intermedio:

Objetivo Politico

Objetivo Especifico:

Prioridad de Inversion:

Tipo de Accidn:

Forma de Financiacion:

N.2. del Expediente:
Titulo del proyecto:

Fecha de inicio-fin

Plurirregional Espafia 2021/2027

E.P.E Red.es

0.P.1: Una Europa mas Competitiva e Inteligente

O.E 1.2. - DIGITALIZACION: “Aprovechamiento de las ventajas de la
digitalizacién para los ciudadanos, las empresas, las organizaciones de

investigacion y las administraciones publicas”.
P1.A “Transicion digital e inteligente”

PE1A209 Acelera Pyme
Convocatoria de Ayudas
2025/0425/00267981

Oficina Acelera Pyme ITG

20/10/2025 -20/10/2027 salvo que haya requerimientos por parte de
Red.es que ampliara el plazo.

2. Necesidades a Satisfacer

Los servicios de la OAP de A Corufia estaran enfocados a 10 tecnologias agrupadas en tres
familias; la primera orientada a la mejora de procesos y ventas (presencia y ventas online;
gestion multicanal; aplicaciones de gestidn; Business Intelligence); la segunda a la mejora
competitiva de las empresas (copias de seguridad en la nube, aplicaciones de seguridad,
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plataformas lot, Big data e IA); la tercera, focalizada en herramientas de alto valor afiadido
(tecnologias de imagen, tecnologias de lenguaje e inmersivas).

El proyecto para la puesta en marcha e implementacion de la OAP de A Coruia se ha planteado
en un horizonte temporal de 24 meses, con las 6 actuaciones que se enumeran a continuacion:

- Al - Gestiodn, difusidn y sostenibilidad del proyecto

- A2 —Puesta en marcha de las oficinas fisicas y la virtual

- A3 —Fomento de la transformacién digital y emprendimiento tecnoldgico

- A4 —Estimulo de la demanda tecnoldgica

- A5 —Soporte a pymes, emprendedores y autdnomos en transformacion digital y en las
diferentes fases del emprendimiento tecnoldgico, a través de las oficinas fisicas

- A6 —Soporte a pymes, emprendedores y autdnomos en transformacién digital y en las
diferentes fases del emprendimiento tecnolégico a través de una oficina virtual

ITG necesita complementar el equipo de trabajo para el soporte para el desarrollo de las
actuaciones 2, 3,4 vy 6.

3. Procedimiento para Llevar A Cabo la Compra

Orden ETD/857/2021, de 28 de julio, por la que se modifica la Orden ECE/1301/2019, de 17 de
diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas por la
Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P., a programas para el desarrollo del emprendimiento
tecnoldgico y la demanda tecnoldgica, en el marco de la Accion Estratégica de Economia y
Sociedad Digital del Programa Estatal de 1+D+i orientada a retos de la sociedad.

Solicitud de ofertas y publicacion en el perfil del contratante de la web de ITG.

1) Insuficiencia de Medios

ITG no dispone de los medios humanos y técnicos suficientes para el desarrollo de las
actividades.

4, Fraccionamiento en Lotes

La casuistica del servicio y tecnicidad del mismo desaconsejan su fraccionamiento en lotes.

5. Descripcidon de los Trabajos a Contratar

Los trabajos a desarrollar en el ambito del presente contrato afectan a las actuaciones 2, 3,4y
6:

- A2. Actuacién 2: Puesta en marcha de las oficinas fisicas y la virtual

- A3. Actuacién 3: Fomento de la transformacién digital y emprendimiento tecnolégico

- A4. Actuacién 4: Estimulo de la demanda tecnoldgica

- A6. Actuacion 6: Soporte a pymes, emprendedores y auténomos en transformacién
digital y en las diferentes fases del emprendimiento tecnolégico a través de una oficina
virtual
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6. Aptitud para Contratar

Estan capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no se encuentren incursas en ninguna prohibicidn de contratar
de las sefialadas en el articulo 71 LCSP, acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica
o profesional en las condiciones minimas y por los medios indicados en las clausulas
administrativas particulares del presente pliego o, en los casos en los que asi lo exija la LCSP, se
encuentren debidamente clasificadas.

Los contratistas deberan contar, al mismo tiempo, con la habilitacion empresarial o profesional
gue, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que constituyan el objeto del
contrato y deberdn cumplimentar la Declaracién Responsable y el compromiso de adscripcion
de medios personales.

Serdn medios obligatorios para contratar que la adjudicataria adscriba a la ejecucién del
contrato como minimo el siguiente equipo de trabajo:

e Como minimo, un perfil director/a de proyecto con titulacién superior, incluido master
y un minimo de 10 afios de experiencia en Oficinas Técnicas de proyectos de innovacion
y/o transformacion digital.

e Como minimo, un perfil técnico de proyecto con titulacién superior, incluido master y
un minimo de 5 afos de experiencia en Oficinas Técnicas de proyectos de innovacion
y/o transformacidn digital.

e En el caso del resto de personas que intervendran en los trabajos, el equipo humano a
incorporar tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos debera
estar formado por los componentes propuestos en la adscripcion de medios personales.
Las empresas deberan identificar a cada una de las personas que intervendran en el
equipo de trabajo, con al menos la siguiente informacion:

- Nombre y apellidos

- Titulacién

- Categoria profesional

- Afos de experiencia profesional

- Principales tareas a desarrollar en el proyecto
- Género

7. Solvencia Econdmica Financiera

El criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera serd el volumen anual de
negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos deberd ser al menos de 500.000 euros. Las empresas licitantes deberdn
entregar declaracién al respecto.

8. Solvencia Técnica

Las empresas licitantes deberan de acreditar como requisito indispensable la experiencia en
estudios similares mediante una relaciéon de los principales trabajos realizados en el ambito que
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constituye el objeto del contrato en el curso de los tres Ultimos afos, en la que se indique el
importe, fecha y destinatario de los mismos.

La entidad contratante podra solicitar la acreditacién mediante certificados expedidos o visados
por el érgano competente o declaracién responsable del empresario, acompafiando de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

9. Criterios de Adjudicacién

Criterios a valorar mediante juicio de valor. Puntuacion madxima de 49 puntos.
Se presentard una memoria técnica descriptiva del sistema de ejecucién de los trabajos
comprendidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, que incluya, al menos:

- Definicion de las tareas a desarrollar.
- Definicidn y concrecién de los entregables finales del trabajo a desarrollar.
- Definicidn de la planificacién de los mismos para toda la duraciéon del proyecto.

Se valorara con un maximo de 49 puntos conforme a los siguientes pardmetros:

1. Conocimiento y experiencia en gestion de Oficinas Técnicas de proyectos.

2. Conocimiento del sector de las TICs, la digitalizacién, y las lineas de ayuda
existentes para la digitalizacion de empresas en general y Pymes en particular.
Metodologias de gestidn proporcionadas para la ejecucién del proyecto.
Modelo de gobernanza del proyecto.

Nivel de concrecidn de las tareas a desarrollar.

Nivel de concrecidn de los entregables.

Nivel de concrecidn de la planificacion.

Nouhk~w

La puntuacion maxima por parametro sera de 7 puntos.

Se establecera un umbral minimo de puntuacién para este apartado de 35 puntos para seguir
con la valoracién de la propuesta, aplicando las férmulas del siguiente apartado.

Criterios a valorar mediante la aplicacion de formulas. Puntuacion madxima de 51 puntos.

a) Precio: 10 puntos.

Este apartado se valorara sobre un total de 10 puntos conforme a la siguiente férmula:

Sobre 10, se otorgardn 0 puntos a la oferta que iguale el tipo de licitacién, e incrementando
0,5 puntos por cada 1% de baja, proporcionalmente, siendo la puntuacién maxima de 10
puntos cuando alguna baja sea del 20 %, siendo:

e Puntos (s/ 100) de la oferta X = 0,5* Baja de la oferta X (s/ 100) x 100

e Baja de la oferta X: (Presupuesto base de licitacién — Oferta X) / Presupuesto base
de licitacion.

Pardmetros para considerar una oferta con valores anormales o desproporcionados:
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Se considerardn, en principio, como desproporcionadas o anormales las ofertas que sean
inferiores en mdas de un 20% a la media aritmética de todos los precios de las ofertas
admitidas o, en caso de que concurra un solo licitador, un 25 % del importe maximo
establecido, y su declaracidon requerira la previa solicitud de informaciéon a todas las
empresas licitadoras supuestamente comprendidas en ella.

Perfiles adicionales a los minimos exigidos: 30 puntos.

El trabajo a realizar requiere de un equipo experto, con conocimientos y experiencia en la
realizacion de trabajos del tipo que se quiere contratar.

El perfil de las y los profesionales que intervendrdn en el mismo, es fundamental para
asegurar sus buenos resultados y el cumplimiento de los objetivos de la Oficina
Acelerapyme. Se valorara la adscripcion de perfiles adicionales con las siguientes
caracteristicas:

- Un perfil técnico especialista en emprendimiento y metodologias agiles, con mas de 10
afios de experiencia. Habiendo realizado mentorias y acompafiamientos en el ambito de
la innovacidn, las TICs o la transformacién digital. Este perfil se valorara con 10 puntos.

- Un perfil técnico especialista en financiacion, con mas de 10 afios de experiencia en
proyectos de |+D+i en el ambito de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Este perfil se valorara con 10 puntos.

- Un perfil técnico especialista en gestion de Oficinas Técnicas, con mas de 5 afios de
experiencia como Project Manager. Este perfil se valorara con 10 puntos.

Experiencia en Oficinas Técnicas similares, adicionales a las indicadas en solvencia técnica:

6 puntos.

Se valorara la experiencia de alguna de las personas que integren el equipo en trabajos
realizados relacionados con:

- Gestion de Oficinas Técnicas de proyectos financiados con fondos europeos: Se valorara
con 0,5 punto cada uno de los trabajos desarrollados en relacion con la direccion y
gestién de Oficinas técnicas de proyectos de innovacién, que hayan sido realizados en
un plazo inferior a 3 afios. Maximo 2 puntos.

- Digitalizacion y TIC: Se valorara con 1 punto por cada uno de los trabajos desarrollados
en el dmbito de la digitalizacion y las TIC que se hayan realizado en un plazo inferior a 3
afios. Maximo 2 puntos.

- Experiencia en participacion en Proyectos financiados publicamente orientados a la
digitalizacion de pymes en los tres Ultimos ejercicios (Oficinas Acelerapyme u otras), con
un numero de usuarios finales relevante (mayor a cien); se valorara con 2 puntos.
Maximo 2 puntos

Disponer de un plan de igualdad a disposicién del proyecto: 5 puntos.
Se valorara con 5 puntos la puesta a disposicidén de un plan de igualdad.
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Criterios juicio de valor 49
‘ Memoria Técnica 49
Criterios aplicacion férmulas 51
Precio 10
Perfiles adicionales a los minimos exigidos 30
Experiencia en Oficinas Técnicas similares 6
Plan de Igualdad 5
TOTAL 100

10. Valor Estimado Del Contrato
El valor estimado del contrato es de 81.580,00 € (IVA no incluido). Este valor se dividira en cuatro
bloques vinculados a la certificacidn del avance de los trabajos.

11. Plazo de Ejecucién
Los trabajos se desarrollaran desde la firma del contrato hasta el 20/10/2027, conforme a las

especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones técnicas.

12. Tabla Resumen

Titulo:

Contratacién de Servicio para la creacién y mantenimiento de una oficina virtual para la Oficina

Acelera Pyme de A Coruiia.

Referencia INTERNA:

OAP — ITG -PETICION SERVICIOS 01-2023

Procedimiento GENERAL Tipo de | Servicios Suministros | Obra

contrato
Clasificaciéon CPV | No se | Variantes NO Sl
requiere

Presupuesto 81.580,00 € | Impuestos | 21 % Total 98.711,8 €

base

Valor estimado 81.580,00 € | Impuestos | 21% Total 98.711,8 €

Fecha inicio Firma  del | Fecha Fin 20/10/2027 | Duracion 20/10/2027.

contrato maxima Salvo que haya

requerimientos
por parte de
Red.es que
ampliara el
plazo.

Garantia No se exige | Garantia No se exige

provisional definitiva

13. Aprobacién del Gasto

A la vista de las caracteristicas arriba reflejadas y del importe del contrato se aprueba:
a) el expediente de contratacidn no sujeto a regulacién armonizada,
b) el gasto correspondiente,

c) los pliegos de condiciones administrativas y técnicas que regiran el contrato,
d) Peticidn de ofertas publicacidn del anuncio de licitacion en la web de ITG.
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En A Coruiia, a 19 de diciembre de 2025

Firmado digitalmente
32788537J por 32788537) CARLOS

CARLOS CALVO CALVO (R: G15305923)
Fecha: 2025.12.17

(R: G15305923) 15.08:39 +0100°

D. Carlos Calvo Orosa
Director General
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