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La tecnologia, «trampolin»
para las ofertas de turismo rura

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha habilitado una partida

presupuestaria de 10,3 millones de euros para crear un portal de apoyo
y organizar talleres de formacion a fin de fomentar el uso de las TIC

O Patricia Iglesias
L
El Ministerio de Industria, Energfa
y Turismo ha presentado dos pro-
gramas para promover la forma-
cién y el uso de las TIC en el turis-
mo rural y en el sector hotelero, que
contardn con una dotacién total de
10,3 millones de euros.
Elsubsecretario de Industria, En-
rique Herndndez, y el secretario de
Estado de Telecomunicacionesy pa-
ra la Sociedad de la Informacidn,
Victor Calvo-Sotelo, fueron los en-
cargados de presentan ambos pro-
gramas en Canarias este jueves.
Concretamente, el programa
«Alojamientos conectados», dota-
do con un presupuesto de 8,3 mi-
llones de euros y cofinanciados al
70% con fondos de la UE, fomenta-
réia presencia en Internet y la uti-
lizacion de aplicacionesinforma-
ticas para la gestion de la'estancia
tur{stica en las 13 comunidades.
La iniciativa se desarrollaenel
marco del prograrma Empresas en
Red, en colaboracién con los gobier-
nosautonémicos yla pone en mat-
cha Red.es en‘Andalucia, Aragén,
Asturias, Castilla-La Mancha, Cas-
tilla y Ledn, Comunidad Valencia-
na, Extremadura, Galicia, Canarias,
Ceuta, Melilla, Murcia y Navarra.

FACILITAR SOLUCIONES

El programa facilita soluciones tec-
noldgicasenfocadasa dreas funda-
mentales de la cadena de valor del
sector turistico (reservas, gestién de
laestancia, mercadotecnia (mdrke-
ting) y atencién postventa), y servi-
clos para potenciar la actividad de
las pymes en Internet.

Ademads, cuenta con la colabo-
racién de la Sociedad Estatal para
la Gestién de la Innovacién y las
Tecnologias Turisticas (Segittur),
dependiente del Ministerio de In-
dustria, gue ha trabajade con Red.
esen la definicién del programa.

Entre otras actuaciones, se brinda
una solucién de gestién de la pro-

piedad paraagilizar lasreservas, ser-

vicios para mejorar laweb y servi-
cios onling ademds delarealizacion
de talleres de capacitacién ylacrea-
¢idn de subportales en www.aloja-
mientosconectados.es.

Actualmente, €1 98,7 % de los ho-
teles y el 93 % de casas rurales tie-
nen pdgina en Internet, que se uti-
liza para el correo, la busqueda de
informacién y la relacion con los
clientes.

El programa prevé una serie de se-
siones de cardcter prdctico dirigidas
aunos 900 destinatarios, en el que
podrdn participar todo tipo de py-
mes del sector hotelero y turismo
rural, no solo los beneficiarios del
Proyecto Demostrador; y su princi-
pal objetivoes ofrecer alas empre-
saslas claves parala utilizacién de
los distintos caniales de distribucion

Casa de turismo rural de Cabanamoure {municipio de Outes), que ofrece acceso a Internet via wifi:| SIMON BALVIS

en la Red (tanto de promocién.co-
mo:de comercializacidn).

Ademds, los talleres incluirdn se-
siones prdcticas-sobre canales de
busqueda y reserva (directorios y
centrales de reservas).

CREARY CONOCER, O VICEVERSA
Lainiciativa contemplala creacién
de un espacio web cuyo objetivo es
ofrecer informacidn, pues en es-
te portal los empresarios hallaran
informacidn sobre la iniciativa y
el sector, manuales formativos y
ejemplos de buenas prdcticas en-
focadas (mercadotecnia digital, re-
des sociales, fidelizacién de clien-
tes, posicionamiento web y calidad,
entre otros temas).

El'nivelde desarrollo e implanta-
cién de las TIC en turismo-es hete-
rogéneo. Por unlado, Espafiacuen-

EN EL MARCO DE UNA ACCI()N EUROPEA

Con elPlan Avanza 2 (2012-15) se aspiraaque
en Espafia se mejore y amplie el uso delas
TIC, en linea con un modelo de crecimiento ba-
sado en mejorar la competitividad, a la vez que

mejorar la calidad devida.

El plan esté cofinanciado por la Unién Europea
(UE) a través del Fondo Europeode DesarrolioRe-
gional (Feder), cuya finalidad esla cohesion eco-
némica entre las regiones de la Comunidad me-

diante la correccién delos principales desequili-
brios interregionales. En esa linea, las actuacio-
nes de Red.es estan centradas en fomentar el de-
sarrollo del entorno productivo,‘el desarrollo tec-

nologico ydela sociedad de la informacion. Red.

es ejerce de intermediario eén programas operati-
vos de la UE, como scn el promocion de la econo-
mia del conocimiernts (POEC), o las acciones del
fondo tecnoldgico de 1a UE.

tacon cadenas pioneras eninnova-
ciény uso de tecnologfas; aunque
en su conjunto solo representan
un pequefio porcentaje; mientras
quelamayoriadel séctor estd com-
puesta por pymes y micropymes
que responden de manera tardiaa
las nuevas tecnologias y que nece-
sitan apoyo en este campo.

Segiin los datos del Andlisis sec-
torial de la penetracion de las TIC en
la pyme espariola 2010 (Informe ePy-
me 2010), de la Direccién General
de Politica de Pyme y Fundetec, el
96,7 % de los hoteles y el 94,5 % de
casas rurales tiene acceso a Inter-
net, pero acusan carencias tecno-
l6gicas en cuanto a interconexién
con canales de venta, enla gestion
electronica de la planificacién, en
la gestion de las tarifas y de las ofer-
tas, asi como en diversos-aspectos
relacionadas coriel checkingy check
out, en los que las TIC tienen mu-
cho queaportar. -

También haylagunas en cuanto
a registros histdricos de.clientes,
programas de fidelizacidény otros
aspectos. La falta de informaciény
de capacitacidn tecnologica figu-
ran también entre las principales
taras o barreras de entrada ala in-
corporacién de TIC, scbre todo en
los pequertios hotelesy en los alo-
jamientos rurales.

El Instituto
Tecnolégico

de Galicia es

un referente

en sostenibilidad
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El Instituto Tecnoldgico de Ga-
licia (www.itg.es) se ha consoli-
dado como referente en la im-
plantacién de la construccién
sostenible en Espafia, pues en
apenas dos ailos ya ha evalua-
do la sostenibilidad econdmi-
ca de 29 edificaciones siguien-
do el método Breeam —certifi-
cacion lider mundial en cons-
truccidn sostenible.

El certificado, que es de origen
britdnico, tiene una trayeetoria
de mds de 20 afiosen el mercado
y cumple ahora dos aflos desde
suintroduccion en Espafia, sien-
doITGlaentidad designada por
BRE Global Ltd. para gestionar
el certificado.

En apenas dos afios ITG ha lo-
grado que mds de una veinte-
na de empresas como Repsol,
MRW, Neinver, Orona, Agbar,
Axa, Unibail Rodamco, Everis o
Multi Development hayanapos-
tado por el método Breeam pa-
ramediry evaluarlasostenibili-
dad de sus edificios. Entre ellos,
se encuentra el Pabellén Poli-
deportivo Buesa Arena de Vito-
ria, la nueva sede corporativa
MRW, dos estaciones de servi-
clo de Repsol, centros comercia-
les de toda Espafia (Espacio Co-
rufia, Moraleja Green, The Sty-
le Outlets, etcétera).

Flcertificado Breeam ES cuen-
ta con cuatro tipologias: Urba-
nismo; destinada a mejorar la
sostenibilidad de los proyectos
urbanisticos; Vivienda, aplica-
ble a edificios de viviendas uni-
familiares y viviendas en blo-
que; Comercial, dirigida a'ofi-
cinas, centros comerciales, €
industria ligera; y el ello deno-
minado En Uso, que constituye
una oportunidad para evaluary
afrontar el impacto mediocam-
biental de edificios ya existen-
tes a fin de mejorar su gestion.

EFICIENCIA

Una edificacién con el certifi-
cado Breeam «garantiza una es-
tructura saludable y productiva
para sus ocupantes y eficiente
enlos recursos que emplea y se
cardcteriza, ademds, por un con-
sumo adecuado de agua, energla
ymateriales», ha precisado ITG:
En esa linea, un edificio cer-
tificado reduce e] impacto me-
dioambientalde la edificaciény
promueve la eficiencia energé-
tica, «con ahorros de consumo
deentre un 30y un 70 %, con
la consiguiente disminucién de
emisiones de CO2. Ademds, per-
mite también la reduccién del
gastode agua, hasta un 40% me-
nos,y selogra disminuirlos gas-
tos de funcionarniento y man-
tenimiento entre el 7 y el 8 %.
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